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Pflegedienst Pro Vita: Aul3erklinische Intensivpflege
"Unseren Patienten méchten wir eine wohltuende Pflege in einer forderlichen Umgebung ermdéglichen.

Den betroffenen Angehérigen gibt Pro Vita Rickhalt und Vertrauen, um die veranderte familidre Situation
bestmaoglich zu bewéltigen und in eine neue Lebensqualitat zu finden."

Der Pflegedienst Pro Vita — Aul3erklinische Intensivpflege — betreut seit 1996 schwerkranke, beatmete
Menschen in ihrer eigenen hauslichen Umgebung. Da dies nicht immer moglich war, da die rdumlichen oder
familiaren Voraussetzungen nicht gegeben waren, begannen wir mit der Betreuung von Wohngruppen,
starteten unser Projekt Betreutes Wohnen und kiimmerten uns um die Kleinsten in der Kinderwohngruppe
Rumpelstilzchen.

Da, bedingt durch die heutigen medizinischen Mdglichkeiten und das steigende Durchschnittsalter der
Menschen, im Gesundheitswesen kostenbewusst gehandelt werden muss, wird der Bedarf an
AuBBerklinischer Intensivpflege noch gréRer werden. Inzwischen versuchen mehr als 750 Mitarbeiter durch
eine hochprofessionelle Pflege den Patienten eine verbesserte Lebensqualitéat zu ermdglichen. Dieses Ziel
erreichen wir durch unsere kontinuierlich stattfindenden Weiterbildungen, auch durch unsere
Pflegeakademie, und die besonders ausgepragte soziale Kompetenz unserer Mitarbeiter, die jeden unserer
Patienten mit Wirde und Respekt behandeln und Verstandnis fir die besondere Lage seiner schweren
Erkrankung haben.

Des weiteren ist unser Qualitdtsmanagement taglich darum bemiht unser Qualitétsniveau zu erhalten und
weiter zu entwickeln. Die hausliche Pflege auf intensivmedizinischem Niveau ist flir uns immer wieder aufs
Neue eine grol3e Herausforderung die es zu bewaéltigen gilt. Sie zeigt uns aber auch dass das Leben immer
wertvoll ist!

Pflegedienstleistungen der Pro Vita:

Sie kénnen von unseren Pflegedienst-Mitarbeitern professionelles Schnittstellen- und
Uberleitungsmanagement erwarten. Das spart lhnen wertvolle Zeit und gibt uns die Mdglichkeit, nahtlos an
Ihre Arbeit anzukniipfen. Dabei arbeiten die Niederlassungen unseres Pflegedienstes eng mit Ihnen
zusammen, um den Patienten bestmdgliche Pflege, Anschlusstherapie und RehabilitationsmaRnahmen
zukommen zu lassen.

Ihre Patienten sind bei uns in den besten Handen: Wir arbeiten nach dem Prinzip der Ganzheitspflege mit
hoch spezialisierten Fachkraften, die sich kontinuierlich weiterbilden. Rehabilitierende Malinahmen werden
direkt in die Pflege integriert. Unser Pflegedienst koordiniert das gesamte Therapiegeschehen mit dem
Ergebnis, dass ein qualitativ hochwertiges und individuell ausgerichtetes Pflegegeschehen gewahrleistet ist.

Weitere Ergebnisse unserer Pflegedienst-Leistungen:

Unsere Pflegedienst-Mitarbeiter fiihren die Angehérigen lhrer Patienten behutsam an die Pflegesituation
heran und binden sie so bald wie mdglich in die intensive Betreuung ein. So sind bestmdgliche Pflege und
effektive Unterstutzung der Angehdrigen zum Wohl des Patienten gewahrleistet.

Ihre Patienten werden bei uns nicht nur in hauslicher und individueller Atmosphéare, sondern auf dem



Die Mdglichkeit, in der eigenen Wohnung (zuhause, in einem Betreuten Wohnen oder in einer
Wohngemeinschaft) die notwendige intensive Versorgung und Behandlung erhalten zu kénnen, wirkt sich
positiv auf die Genesung oder Stabilisierung des Gesundheitszustandes aus.

Wir bemiihen uns um eine frithestmdogliche Ubernahme unserer Patienten aus den entsprechenden
Einrichtungen im bayerischen Raum und weiteren Bundeslandern. Um die pflegerischen und therapeutischen
Moglichkeiten umfassend zu nutzen, arbeitet das Pflegeteam Pro Vita multidisziplindr mit den zustandigen
Arzten, Kliniken und therapeutischen Einrichtungen vor Ort zusammen.

Wir orientieren uns am Prinzip der Ganzheitspflege, integrieren rehabilitierende Mal3hahmen direkt in den
Ablauf der Pflege, koordinieren die gesamte Therapie und gewahrleisten so ein qualitativ hochwertiges und
individuell ausgerichtetes Pflege- und Therapiegeschehen.

Die Eigenstandigkeit des Patienten soll gefordert und erhalten bleiben, damit fir jeden das Leben immer
wertvoll bleibt

Unsere Werte und Ziele sind: Verbindlichkeit und Vertrauen, Ehrlichkeit und Klarheit, Veranderungs- und
Lernbereitschaft, Verantwortung und Teamarbeit

Unsere Arbeit spricht den ganzen Menschen an. Das gilt zum einen fir den Patienten in der
Beatmungspflege, den wir nicht nur als Patienten mit seiner medizinischen Behandlungspflege und seinen
therapeutischen Bedurfnissen sehen, sondern vor allem als Mensch mit seinen Traumen, Hoffnungen und
Erwartungen. Auch gegentber Angehdrigen, Kliniken und Kostentragern legen wir Wert auf eine beziehungs-
und ergebnisorientierte Arbeitsweise. Uns sind Verbindlichkeit, Ehrlichkeit und Klarheit besonders wichtig.
Denn so rechtfertigen wir das Vertrauen, das die Patienten und Partner uns entgegenbringen. Im praktischen
Pflegealltag bedeutet dies, dass wir mit allen Ressourcen besonders effektiv und wirtschaftlich umgehen.

Unseren Patienten mdchten wir eine wohltuende Pflege in einer férderlichen Umgebung ermdglichen. Den
betroffenen Angehdérigen gibt Pro Vita Riuckhalt und Vertrauen, um die veranderte familidre Situation
bestmdglich zu bewaéltigen und eine neue Lebensqualitat zu finden. Unsere Arbeit spricht dabei den ganzen
Menschen an. So rechtfertigen wir das Vertrauen, das uns Patienten und Partner entgegenbringen. Bei lhrer
Entscheidung fir uns kénnen Sie sich auch auf unsere langjahrige Erfahrung verlassen.

Was Pflegequalitat fir uns bedeutet?

Die Deutsche Gesellschaft fir Qualitéat definiert den allgemeinen Begriff "Qualitat" wertneutral: "Qualitat ist
die Gesamtheit der Merkmale, die ... eine Dienstleistung zur Erflillung vorgegebener Forderungen geeignet
macht." - Was sich hier etwas trocken liest, entscheidet in der taglichen Pflegepraxis tber die Lebensqualitat
der uns anvertrauten Patienten.

Wir sorgen deshalb bei Pro Vita fur ein einheitliches Verstandnis von Qualitat. Daraus folgen dann einerseits
formale Qualitatsanforderungen. Aber Qualitat hat andererseits auch sehr viel mit subjektivem Empfinden zu
tun: Jeder unserer Mitarbeiter muss erst einmal verstehen, was der Kunde (Patient oder Angehériger) genau
wuinscht und will. Nur so wird aus objektiv geleisteter Qualitat auch subjektives Wohlbefinden.

MafRnahmen zur Qualitatssicherung: sorgfaltig geplant

Wenn es um die Qualitat unserer Pflegeleistung geht, Gberlassen wir natirlich nichts dem Zufall: In den
verschiedensten Arbeitskreisen werden die Qualitatsstandards, entsprechend der internationalen Norm DIN
EN 1SO 9001 : 2000 fur die AulRerklinische Intensivpflege immer weiterentwickelt und an die Bedurfnisse
unserer Patienten sowie an die gesetzlichen Vorgaben angeglichen.

Bei uns steht der Patient immer im Mittelpunkt...

Umfassende MalRnahmen zur Fort- und Weiterbildung sorgen dafiir, dass das Geplante gut in den Alltag
integriert wird. Wir arbeiten dabei auch eng mit externen Fachleuten zusammen, die wir zur Evaluierung und
Beratung hinzuziehen. Wir sind aktiv in den wichtigsten Verbanden und Vereinen unserer Branche vertreten,
unter anderem bei - BPA - DBfK - ABVP.

Fur weitere ausfihrliche Informationen besuchen Sie uns bitte auf unserer Homepage. Natirlich stehen wir
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