Pflegeteam Rheintal

Ihre Anspechpartnerin: Frau Ulrike BOmer
Hauptstrasse 91

53424 Remagen - Oberwinter

Tel.: 02228 - 911478

Fax: 02228 - 911891 ™ -
Mobil: 0151 - 58817584 “Pegeleam
Email: pflegeteam-rheintal@yahoo.de
WWW: http://www.pflegeteam-rheintal.de

Unsere Pflegefachkréfte haben zusatzliche Qualifikationen: gepriifte Qualitats- Management- Beraterin flr
das Gesundheitswesen, , examinierte Altenpflegerin, geprfte Pflegedienstleitung, examinierte
Krankenschwester, Leitung ambulante Pflege, anerkannte Hospizhelferin und Arzthelferin.

Unser Buro befindet sich in zentraler Lage, mitten in Oberwinter, ebenerdig und bequem flr Sie zu erreichen.
Nach Vereinbarung beraten wir sie auch gerne in lhrer hauslichen Umgebung.

Unser Einsatzgebiet ist der Grofsraum Remagen und Bonn Bad-Godesberg!!

Unser Motto ist:

Der Mensch steht im Mittelpunkt all unserer Bemiihungen. Wichtig sind uns neben der hohen Fachlichkeit
eine spirbare Menschlichkeit.

> Gemeinsam sind Wir stark
Sie kénnen uns an allen Tagen des Jahres, 24 Stunden taglich telefonisch erreichen.

Geboren wurde die Idee zur Griindung des "etwas anderen" Pflegedienstes Ende 2006.

Als mir bewusst wurde, dass ich als Pflegedienstleitung nichts &ndern kann und immer zwischen den Stiihlen
sitze: hin- und hergerissen zwischen der Geschéftsleitung und deren Interessen und den zur Pflege
anvertrauten Menschen, wollte ich das &ndern.

So entwickelte ich das Konzept fur einen Pflegedienst, der alles besser machen soll: Unburokratisch, offen,
vorurteilsfrei, fursorglich und ehrlich sollen die Ziele des Pflegedienstes sein. Liebevoll, herzlich,
professionell, kompetent, hoflich, bestens ausgebildet, freundlich, ohne Eile, punktlich und gut gelaunt sollen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sein. Betriebswirtschaftliche Aspekte diirften zu keiner Zeit an vorderster
Stelle bei der Pflege sein.

Bald bemerkten die Kolleginnen die bevorstehenden Griindung und so war Schwester Barbara, die erste die
mitmachte. Ihr folgte eine weitere Krankenschwester und so war am 1. Dezember 2006 Griindung des
ambulanten Pflegedienstes Pflegeteam Rheintal in der Hauptstral3e 91 in Remagen- Oberwinter.



Am 30.April 2006 verlield uns Schwester Barbara und eine neue Altenpflegerin kam am 1. Mai 2007 in unser
Team.
Zwichen den erfahrenen Pflegerinnen war sofort Einigkeit.

Im Februar 2007 wurde das erste Dienstfahrzeug mit Logo und Werbung angeschafft, erst mal klein und
gebraucht aber gut fir den Pflegeeinsatz geeignet.

Am 1. Mai 2007 kam der zweite Wagen hinzu.

Die Mund-zu-Mund-Propaganda ist zwischenzeitlich angelaufen. Die Kundenzahl nimmt zu. Am 01.11.2007
fing eine zusatzliche exam. Schwester an und entlastete spirbar das Team.

Auch im Raum Bonn Bad- Godesberg ist der neue Pflegedienst mit den immer freundlichen Mitarbeiterinnen
bekannt und die ansassigen Arzte empfehlen uns weiter.

Am 12. Juli 2007 nahm auch die Lokalpresse Notiz von dem Pflegeteam Rheintal.

Im laufe der Zeit wurde es in der Hauptstral3e in Oberwinter zu eng und wir ibernahmen das im Haus
befindende Ladenlokal zum 01.Dezember 07 mit dazu.

01.12.2007 - Das Pflegeteam Rheintal besteht nun seit einem Jahr und wir danken allen Kunden und deren
Angehorigen sowie den ansassigen Arzten, die uns tatkraftig dabei geholfen haben diesen Pflegedienst zu
grinden und damit unseren Traum zu verwirklichen.

Im Marz 2008 wurde der dritte Dienstwagen angeschafft, diesmal ein Neuwagen und sparsam im Verbrauch!

Am 01.04.2008 fing eine weitere exam.Pflegefachkraft bei uns an, mit der Zusatzausbildung als gepriifte
Hospizhelferin (Sterbebegleitung)

Der ambulante Pflegedienst "Pflegeteam Rheintal" ist ein unabhangiger, privatrechtlicher Dienstleister der
ambulanten Kranken- und Seniorenpflege.

Unser Pflegekonzept basiert auf den Prinzipien der aktivierend, fordernden Bezugspflege, dem das
Pflegemodell von M. Krohwinkel (AEDL) zugrunde liegt.

Das professionelle Handeln des Pflegeteams ist getragen von einem humanistisch geprégten, ganzheitlichen
Menschenbild.

Im Mittelpunkt des Handelns unserer Mitarbeiter steht die Unantastbarkeit und Aufrechterhaltung der
menschlichen Wurde.

Die Durchfiihrung der Dienstleistung orientiert sich an den individuellen Anforderungen der Kunden, den
gesetzlichen und behdérdlichen Bestimmungen, sowie den wirtschaftlichen Erfordernissen.

Die Unternehmensziele und Malinahmen zur Qualitatssicherung des ambulanten Pflegedienstes "Pflegeteam
Rheintal"sind hierauf ausgerichtet.

Der ambulante Pflegedienst "Pflegeteam Rheintal" ist frei von ethnischen, kulturellen, religiésen,
gesellschaftlichen und sozialen Vorurteilen.

Der Mensch mit seinen Erwartungen, Bedirfnissen und Gewohnheiten steht im Mittelpunkt, und die Pflege
richtet sich ganz individuell danach aus.



Die Angehdrigen sind Partner in der Versorgung mit Anforderungen an den Pflegedienst, auf welche die
Mitarbeiter einflhlsam eingehen und diese mit einbeziehen.

Fur den Pflegedienst ist es ein Anliegen, den Menschen mit ihren Einschrankungen das Verbleiben in der
gewohnten hauslichen Umgebung zu ermdglichen.

Das Pflegeteam arbeitet eng zusammen mit allen an der Pflege und Betreuung Beteiligten: Arzte, Kunden,
Krankengymnasten (Physiotherapeuten), medizinische FulR3pflege, Sanitdtshauser (Reha- Technik),
Angehorige, Krankenkassen, Apotheken und Betreuer.

Die Hilfe und Pflege des Pflegedienstes "Pflegeteam Rheintal"zeichnet sich durch besondere Herzlichkeit
und Kundennahe aus. Freude an der Arbeit, ein freundlicher offener Umgang mit allen Beteiligten, sowie
Pinktlichkeit und Ehrlichkeit sind ein wesentlicher Bestandteil der Dienstleistungen und rundet das Bild ab.

Unsere Leistungen:

aIndividuelle Beratung rund um die Pflege

aHilfestellung beim Pflegeantrag

aBehandlungspflege nach &rztlicher Anordnung SGB V z.B. Injektionen, Wundverbande etc.Der Pflegedienst
hat mit allen bundesdeutschen Krankenkassen Vertrage abgeschlossen. Nach diesem Leistungskatalog wird
mit den Krankenkassen abgerechnet. Sie bekommen dafiir von uns nichts in Rechnung gestellt.

aKorper,- und Grundpflegeleistungen SGB Xl z.B. Baden, Duschen,Hilfe bei der Kérperpflege,
Nahrungsaufnahme etc. Diese Leistungen werden ebenfalls mit der zustandigen Pflegekasse in Héhe |hrer
Pflegestufe nach dem vorliegenden Leistungskatalog abgerechnet.Sollte tiber diesen Betrag hinaus
Leistungen nétig sein, dann tragt der Kunde nach vorheriger Absprache mit dem Pflegedienst die weiteren
Kosten selbst. Wenn Sie einen Pflegedienst in Anspruch nehmen, stehen Ihnen seit dem 01.07.2008 bei
Pflegestufe 1) -420,-€, bei Pflegestufe 2) - 980,-€ und bei Pflegestufe 3) - 1470,-€ maximal im Monat von der
Pflegekasse fir Ihre Pflege zur Verfliigung.

Und keine Angst vor dem Papierkram:Wir erledigen fur Sie ohne Berechnung den "Papierkram™ mit der
Kasse, rechnen direkt mit der Kasse ab, beraten Sie in allen Fragen und helfen Ihnen bei einem
Wiederspruch.

aHauswirtschaftliche Leistungen bei Pflegebedurftigkeit SGB XI

-Haushaltshilfe bei Problemschwangerschaft und
-Haushaltsbetreuung bei erkrankten Mittern mit Kleinkinder SGB V z.B. Reinigung der Wohnung, Einkaufen
etc.

apflegeberatungsbesuche nach SGB Xl § 37

aBeratung zur Wohnraumanpassung SGB XI § 40 / Sollte Ihre Wohnung gegebenenfalls der Situation
entsprechend umgebaut werden miissen, steht lhnen auch dafur finanzielle Hilfe nach Antragstellung und
Genehmigung zur Verfigung.

apflegehilfsmittel z.B Pflegebett, Rollstuhl, Toilettenstuhl etc.

aInkontinenzartikel - wir arbeiten eng mit einem Sanitatsgeschaft zusammen, welches lhnen in kirzester Zeit
die benétigten Artikel ins Haus bringt und wenn méglich sofort mit den Krankenkassen / Pflegekassen
personlich abrechnet

aVerhinderungspflege SGB XI § 39 / wenn Sie 1 Jahr lang eine Pflegestufe haben, kénnen Ihre Angehérigen
Verhinderungspflege beantragen in Hohe von zur Zeit 1470,- € im Jahr fir max. 28 Tage. Dies ist dafur
gedacht, das der pflegende Angehdrige Urlaub machen kann und dafiir von einem Pflegedienst zusatzliche
Hilfe in Anspruch nimmt. - Die Verhinderungspflege kann auch nur einzelne Tage oder Stunden genommen
werden z.B. wenn der Angehdrige selbst einen Arzttermin hat oder sich nur einen einzelnen Tag frei nehmen
mochte.

azusatzliche Betreuungsleistungen SGB Xl § 45b / hierfur stehen lhnen im Jahr 1200,- -2400,- € zur
Verfugung, je nach dem festgestellten Betreuungsaufwand durch den MDK, auch bei Pflegestufe O

a24 Stunden Bereitschaft



Darlber hinaus vermitteln wir auf Wunsch in lhre hausliche Umgebung : (gesonderte private Rechnung)

-einen Friseur

-med. Fupflege

-24 Std. Betreuung/Haushaltshilfe

-Begleitungen zum Arzt / Spaziergangen
-Haustierpflege z.B. Fttern, Kleintierkafigreinigung, etc.

Tiere in der Pflege - verhelfen zu einer vertrauten und heimeligen Atmosphére - vermitteln emotionale Néhe -
bieten einen Anlass zur Kommunikation, wo sonst Sprachlosigkeit herrscht - ermdglichen einen Anlass zur
Heiterkeit und zum Lachen - férdern innere Ruhe und Entspannung - lenken ab von unangenehmen
Gedanken und Sorgen.

Darum sind Wir bemiht Ihnen zu helfen, Ihr Haustier so lange wie moglich zu behalten.

Wir kénnen lhnen helfen und sind 24 Stunden an allen Tagen des Jahres telefonisch erreichbar. Rufen Sie
uns anl!!

Far weitere ausfuhrliche Informationen besuchen Sie uns bitte auf unserer Homepage. Naturlich stehen wir
Ihnen auch gerne personlich zur Verfligung.



