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Die Trainerin & Beraterin Viola Moritz ist seit über 13 Jahren Expertin für Kommunikation, ob im persönlichen
Gespräch, am Telefon, in der Präsentation oder Moderation sowie bei der Korrespondenz.

Ihre Spezialthemen sind:

-Telefontraining 
-Korrespondenztraining 
-Präsentationstraining 
-Moderationstraining 
-Kommunikationstraining 
-Gesprächsführung Seminar 

Die Unternehmen profitieren von ihren praxisnahen Trainings, hohem Einfühlungsvermögen und
lösungsorientierter Arbeitsweise. Mit einem Masterabschluss in Erwachsenenbildung hat sie eine fundierte
akademische Ausbildung für die Arbeit mit Lerngruppen.

Die Trainerin Viola Moritz versteht sich als Kommunikationscoach und -berater, als Anschupser und
Veränderungsbegleiter. Sie unterstützt Sie bei der Optimierung Ihrer Korrespondenz und zeigt Ihnen die
wichtigsten Werkzeuge für Ihren gelungenen telefonischen Auftritt. 

Lassen Sie sich neue Möglichkeiten für eine wirkungsvolle Präsentation und Moderation zeigen. Wichtige
Schwerpunkte für diese beiden Seminarthemen sind die persönliche Kommunikation und Körpersprache,
sowie die Visualisierung des gesagten. Durch eine professionelle Visualisierung bleiben Sie im Gedächtnis
und steigern Ihren Erfolg. 

Als Kommunikationstrainerin mit den Schwerpunkten Gesprächsführung, Präsentation, Moderation,
Telefonverhalten und Korrespondenz konnte Sie bereits namenhafte Unternehmen von COBA und DeTeWe
über die GEMA und O2 bis zu Schindler mit Ihren Seminaren und individuellen Workshops unterstützen.

Eine hohe Kommunikationskompetenz hilft uns, Missverständnisse zu vermeiden, Konflikte frühzeitig zu
erkennen, respektvoll miteinander umzugehen, sich in andere hineinversetzen zu können und vieles mehr.

Neben den klassischen Seminaren, bietet die Trainerin Inhouse-Trainings/ Firmenseminare sowie offene
Seminare an. Sie unterstützt ihre Kunden auch durch individuelle Beratung und Coaching. 

In den Seminaren steht die eigene Persönlichkeitsentwicklung im Vordergrund. Veränderungsprozesse sollen
angestoßen und dann im Unternehmen durchgeführt werden.



Für die offenen Seminare können Sie sich auf der Website direkt anmelden
http://www.moritz-seminare.de/index.php/comseminaranmeldung.html oder per E-Mail
(moritz@moritz-seminare.de) einen Platz reservieren. 

Haben Sie Interesse an einem individuellen Angebot für ein Firmenseminar, dann senden Sie eine kurze
E-Mail (moritz@moritz-seminare.de)! Sie erhalten dann ein Angebot bzw. werden von der Trainerin direkt
telefonisch kontaktiert, um gemeinsame Lernziele zu besprechen. 


