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Die Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21) versorgt die Einwohner der Stadt
Dortmund mit Erdgas, Strom, Wärme und Wasser und bietet Dienstleistungen rund um diese Produkte für
Geschäfts- und Privatkunden an.

Darüber hinaus versorgen wir Herdecke mit Erdgas und Wasser, Holzwickede mit Wasser und sind
Vorlieferant für Trinkwasser allerbester Qualität für Schwerte und Iserlohn.

Synergien zwischen den einzelnen Sparten Erdgas, Strom, Wärme und Wasser nutzen wir zum Vorteil
unserer Kunden. Preiswürdigkeit, Versorgungssicherheit und umfassender Service bei allen
Energiedienstleistungen stehen bei DEW21 im Mittelpunkt.

Wir bekennen uns zur ökologischen Verantwortung und setzen mit unserem Energiesparprogramm „ clima
prima “ zahlreiche Projekte in und für Dortmund um.

Die Dortmunder Energie- und Wasserversorgung wurde 1995 aus den Dortmunder Stadtwerken und der
damaligen VEW gegründet.

Natürlich wollen Sie zuverlässig und gut versorgt sein mit Wasser, Strom, Gas, und Wärme. DEW21
garantiert Ihnen all das – und darüber hinaus auch noch erstklassigen und umfassenden Service. Sie
wünschen Beratung zu Energie und Tarifen? Sie wollen Informationen zum Energiesparen oder zu
alternativen Energien? Sie brauchen schnell Hilfe vom Entstörungsdienst? Ihr Baustromanschluss soll
innerhalb weniger Tage gelegt sein? Sie wollen über geplante Versorgungsunterbrechungen rechtzeitig
Bescheid wissen? Ihre Hausinstallation soll überprüft werden, mit Protokoll und Prüfsiegel? Und für all diese
und andere Anliegen ist Ihnen ein persönlicher Ansprechpartner am liebsten?

Kein Problem! Denn wir bieten optimalen Service durch unsere 5 Serviceversprechen: persönlich, schnell,
immer, sicher und zuverlässig. Garantiert! 

Für weitere ausführliche Informationen besuchen Sie uns bitte auf unserer Homepage. Natürlich stehen wir
Ihnen auch gerne persönlich zur Verfügung. 


