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Herzlich willkommen bei KOTTER Security in Bielefeld, vormals Bielefelder Heimschutz!

Die Bielefelder Heimschutz GmbH firmiert ab dem 1. April 2007 als KOTTER Security GmbH. Kunden und
Mitarbeiter profitieren damit von den Stérken eines bundesweiten Dienstleisters, kdnnen gleichzeitig aber
weiter auf die bewéhrte Kompetenz vor Ort vertrauen.

Speziell Gberregionale Prasenz und Servicepakete aus einer Hand gewinnen immer stérkere Bedeutung.
Diesen Anforderungen tragt die Neuausrichtung Rechnung. Die Prasenz an 50 Standorten erméglicht es
Leistungen bundesweit zu erbringen. Durch die weiteren Sparten Cleaning und Personal Service erhalten
Kunden zudem Komplettangebote mit Reinigungs- und Personaldienstleistungen. Dartber hinaus profitieren
die Partner von den jahrzehntelangen Erfahrungen, tiber die KOTTER Security im Bereich Sicherheit verfiigt.

Seit seiner Grindung im Jahr 1933 ist der "Bielefelder Heimschutz" in der Sicherheitsbranche ein Begriff fur
Qualitatsdienste. Im Oktober 2005 hat Der Bielefelder Heimschutz neue Radume in der Detmolder StralRe 85,
dem Gebaude der ehemaligen Sparkasse, bezogen. Der neue Standort ist nur einige hundert Meter von dem
alten Gebaude entfernt.

Im Grof3raum Bielefeld bieten rund 120 ausgebildete Mitarbeiter namhaften Kunden aus Wirtschaft, Industrie,
Handel und Kreditwesen sowie Privatkunden mafigeschneiderte Systemlésungen durch personelle
Sicherheitsdienste und Sicherheitstechnik.

Dazu zahlen u.a. Pfortendienste, Werkschutz, Alarmanlagen inkl. Aufschaltungen, Funkstreifen und
Revierwachdienste sowie eine VdS-anerkannte Notrufzentrale, Videolberwachung und Personenschutz.

KOTTER Services ist als universeller Dienstleister rund um Security, Cleaning, Personal Serivces und
Facility Management bundesweit fiir Sie da.

Gestatten Sie, dass wir uns vorstellen? KOTTER Services ist als traditionsreiches, mittelstandisches
Familienunternehmen seit Gber 70 Jahren auf dem Markt fir seine Kunden da.

Wir laden Sie ein, interessante Hintergriinde und Fakten rund um unser Unternehmen zu erfahren und sind
Uberzeugt, dass Sie mit KOTTER die richtige Wahl fir Ihre Sicherheits-, Reinigungs- und Personalaufgaben
treffen.

Unsere Dienstleistungen fir Sie:

Wir bieten mehr als Sicherheit, wir helfen Ihnen bei der Konzentration auf Ihr Kerngeschéaft. Unsere 10.800
Mitarbeiter bieten lhnen im Zusammenspiel von Mensch, Technik und Organisation hochwertige
Qualitatsdienste an 50 Standorten bundesweit. Von der Beratung tber die Konzeption bis zur Durchfiihrung.
Alles aus einer Hand.

aSecurity
aCleaning



apersonal Service
aFacility Management
aKundenvorteile
aQualitat

Der Tradition verbunden, dem Fortschritt verpflichtet!

41934 Grundung des Westdeutschen Wach- und Schutzdienstes Fritz Kotter
21966 Erster Dienstleister in Deutschland, der Sicherheitstechnik anbietet

21970 Start der KOTTER Geld- und Werttransporte

21985 Start mit KOTTER Cleaning

21997 Start mit KOTTER Personal Service

21999 Start des KOTTER Net — Leitstellenverbund aus VdS-anerkannten Notruf- und Serviceleitstellen
21999 Start der KOTTER Akademie — anerkannter Bildungstrager

22001 Start mit KOTTER Aviation Security — Fluggastkontrollen

22004 Bielefelder Heimschutz schlieRt sich der KOTTER Unternehmensgruppe an
22005 Ausbau der Marktprasenz - Ubernahme ABAKUS Personaliiberlassung
22006 Biirder Wachdienst gehort neu zur KOTTER Unternehmensgruppe

Ein kleine Hilfe, die ankommt...

Seit langem unterstitzt die KOTTER Services soziale und karitative Verbande ebenso wie regionale
Kultureinrichtungen und Sportvereine. Wir tun das in dem Bewusstsein und der Uberzeugung, dass unsere
Fordermittel nicht nur dem Gemeinwohl dienen, sondern vielen Menschen die Chance ermdglichen,
personliche Ziele zu erreichen und kleine Traume zu verwirklichen.

Spenden fur den Deutschen Kinderschutzbund...

Rund 18.000 Euro zu Gunsten des Deutschen Kinderschutzbundes Ortsverband Essen e. V. kamen
anlasslich des 70. Geburtstages zusammen, den Herr Fritz Kétter am 27. Februar gemeinsam mit rund 250
Gasten auf der Essener Zeche Zollverein feierte. Anstelle von Geschenken hatte der Unternehmer um
Spenden gebeten. "Der Kinderschutzbund leistet seit fast 40 Jahren wertvolle Arbeit in Essen. Deshalb
bedanke ich mich sehr fur die zahlreichen Spenden."

Kongress fur Familienunternehmen...

Am 8./9. Februar 2008 fand an der Universitat Witten/Herdecke der mittlerweile "10. Kongress fur
Familienunternehmen" statt. Rund 200 Teilnehmer waren zu der renommierten Veranstaltung gekommen, die
von KOTTER Services unterstiitzt wird. Im Fokus des diesjahrigen Treffens stand die "Marke
Familienunternehmen”.

Golf-Mannschaftsmeisterschaft fir Jungsenioren...

Beim ,Clubpokal der Jungsenioren* leistete KOTTER auch in diesem Jahr gern seinen kleinen Beitrag zu
einem gelungenen Turnier. Am 26. und 27. August fand im Golfclub Hosel der inzwischen 5. Jungsenioren
Clubpokal von Deutschland 2007 statt. Unter den zahlreichen Einzelspielern waren mehrere ehemalige

Nationalspieler und eine Vielzahl nationaler und internationaler Titeltrdger am Start.

Dabei sein ist alles - die ETUF , Talentiade” ...



Bereits zum 22. Mal fand im Mai 2007 im ETUF in Essen die ,Kindertalentiade” fir Schilerinnen und Schuler
statt. Das Sportfest am Baldeneysee war krénender Abschluss des Talentsichtungsjahres. Die , Talentiade”
ist kein Sportturnier im herkdmmlichen Sinne. Hier lernen Kinder aus allen sozialen Schichten im sportlichen
Wettkampf den fairen und respektvollen Umgang miteinander. Als kleinen Motivationsschub stiftet KOTTER
bereits seit vielen Jahren Sachpreise und beliebte Erinnerungsgeschenke.

Philharmonie Essen...

Die Philharmonie Essen ist seit ihrer Wiedererdffnung im Juni 2004 ein Highlight und Anziehungspunkt fir
musikbegeisterte Konzertfreunde aus aller Welt. Mit der kontinuierlichen finanziellen Unterstiitzung der
Informationsmedien leistet KOTTER einen kleinen Beitrag zur Férderung der anspruchsvollen kiinstlerischen
Aktivitaten in der Kulturhauptstadt Essen.

Fir unsere Kunden nur das Beste...

Qualitat ist fester Bestandteil der KOTTER Unternehmensphilosophie und somit Grundlage unseres
Handelns. Mit unseren branchenorientierten Systemldsungen aus einer Hand stellen wir die Erfullung von
Kundenanforderungen in den Mittelpunkt unseres Schaffens.

Kontinuierliche Weiterentwicklung und Innovation erlauben ein konstant hohes Qualitatslevel in allen
Bereichen. Nicht zuletzt deshalb setzt KOTTER Services auf ein zertifiziertes und gelebtes
Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9001. Erganzt wird dieses durch Sicherheitsdienste nach DIN 77200
und die Zertifizierung nach SCC, ein Managementsystem welches Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und
Umweltschutz zum Inhalt hat.

In dem Bewusstsein, dass Qualitat nur durch entsprechend qualifizierte Mitarbeiter gewéahrleistet werden
kann, setzen wir im Personalbereich auf gezielte Auswahlprozesse, Leistungskontrolle und eigene Aus- und
Weiterbildung in der KOTTER Akademie. Eine elektronische Einsatzplanung garantiert den richtigen
Mitarbeiter zur richtigen Zeit am richtigen Ort. Lassen Sie sich von unserer Leistungssicherheit tiberzeugen.

Neues entdecken fir unsere Kunden...

Die Anforderungen des Marktes verandern sich standig. Wer im Wettbewerb ,on top“ bleiben will, muss seine
Organisation und Dienstleistungsprozesse kontinuierlich analysieren und optimieren. Die Forschung und
Entwicklung bei KOTTER umfasst deshalb verschiedenste Bereiche — von Dienstanweisungen und
Einsatzplénen tUber Sicherheits- und Reinigungstechniken bis hin zu Hard- und Softwareentwicklungen. Alle
Innovationen verfolgen dabei ein Ziel: optimale Qualitat fur unsere Kunden!

Leistungsstark und sicher!

KOTTER Services verfolgt in seinen Unternehmenszielen konsequenten Arbeits- und Gesundheitsschutz.
Neben der Fiirsorgepflicht gegeniiber den Beschéftigten fiihren 6konomische Uberlegungen dazu, dass
sichere und stérungsfreie Arbeitsablaufe durch Unfallminimierung und gesunde Mitarbeiter geférdert werden.
Auf Basis eines grundlegenden Handbuches und Checklisten setzen wir Arbeitssicherheit in die Praxis um.
Zudem arbeitet der Unternehmensbeauftragte fuir Arbeitssicherheit mit den Fachkraften fur Arbeitssicherheit,
Arbeitsmedizinern und den verantwortlichen Personen zusammen, um die entsprechenden Aufgaben zu
lenken und umzusetzen.

Sicherheitsbeauftragte beraten und unterstutzen die Mitarbeiter beim Arbeitsschutz vor Ort, Ersthelfer sorgen
fur eine Erstversorgung bei Verletzungen und ein Alarmplan regelt Malinahmen bei besonderen

Vorkommnissen und Notfallen.

Leitlinien des Erfolges:
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aInformation und Kommunikation dirfen bei KOTTER keine EinbahnstraRe sein, vielmehr sollte ein standiger
Dialog zwischen Kunden, Management und Mitarbeitern stattfinden.

aDie gesellschaftliche Verpflichtung, Arbeitsplatze zu erhalten, neue zu schaffen und unsere Umwelt zu
schitzen, ist ein wichtiger Bestandteil unseres Selbstverstandnisses.

azufriedenheit und Unzufriedenheit unserer Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten sind fir uns gleichermaf3en
von Bedeutung, da sie der Ansporn sind, unsere Leistungen standig zu verbessern. Denn Partner kdnnen
gemeinsam voneinander lernen.

aDas Unternehmen soll immer aus eigener Kraft bestehen und sich weiterentwickeln kénnen und das kann
nur ein ertragsorientiertes Unternehmen leisten. Ohne Ertrage keine Investitionen. Eine stets teamorientierte
Entscheidungsfindung soll dazu beitragen.

Fir jede einzelne Mitarbeiterin, jeden Mitarbeiter, fir die Fiihrungskréafte und Gesellschafter muss immer
gelten: KOTTER heiRt Leistungssicherheit erleben. Denn die Zuverlassigkeit unserer Leistungen kommt aus
der Sicherheit. Und das schafft enge Kundenbindungen. Wer KOTTER erlebt hat, bleibt KOTTER Kunde.

Fir weitere ausfuhrliche Informationen besuchen Sie uns bitte auf unserer Homepage. Naturlich stehen wir
Ihnen auch gerne personlich zur Verfigung.



