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Es ist unser Ziel, Sie zu entlasten und Ihren Kundenservice noch effizienter zu gestalten.

Unser Team unterstützt seit über 10 Jahren erfolgreich und kreativ die Kundenbetreuung in den Bereichen
In- und Outbound.

Neben dem telefonischen Service bieten wir Ihnen weitere Dienstleistungen zur Unterstützung Ihrer
unternehmerischen Interessen.

... die besten Ideen entwickeln wir jedoch gemeinsam mit Ihnen !

Unsere Leistungen:

- OUTBOUND:

� Adressqualifizierung
� Einladungen 
� Nachfassaktionen
� Verkauf
� Bedarfsanalysen
� Kundenreaktivierung 
� Marktforschung usw.

- INBOUND:

� Kundenservice 
� Produktberatung
� Ticket-Hotline
� Anrufumleitungen usw.

- WEITERE DIENSTLEISTUNGEN:

� Mailingservice (e-mail, Fax, Post) Einladungen, Informationsversand, schriftliche Kundenbefragungen
Ticketmanagement
� Produkttests
� usw.

Für weitere ausführliche Informationen besuchen Sie uns bitte auf unserer Homepage. Natürlich stehen wir
Ihnen auch gerne persönlich zur Verfügung. 


